Dr. Michael Eichinger

Senior Manager Energy & Utilities - IT-Transformation & Beratung fiir die

Energiewirtschaft

michael.eichinger@gmx.de
+49 172 8627344
Schéftlarn

eichmaen.de
linkedin.com/in/dr-michael-
eichinger

200+ Projekte fiir Energieversorger

Kl & Autonomous Enterprise

Uber mich

20 Jahre Energiewirtschaft

SAP S/4HANA End-to-End

Ich arbeite seit 20 Jahren als Berater in der Energiebranche — spezialisiert auf IT-Transformationsprozesse,
Geschéaftsmodellentwicklung, Optimierung und Energielésungen. Aktuell als Senior Manager bei Capgemini Invent
tatig, zuvor Senior Manager bei der KONEXUS Consulting Group.

Promoviert im Internationalen Management, Master in Betriebswirtschaftslehre. In Gber 200 Projekten habe ich grol3e
Transformationsprogramme geleitet (Teams bis zu 20 Personen), Change-Management-Prozesse gesteuert und
Geschaftsfeldstrategien fir namhafte deutsche Stadtwerke und Energieunternehmen entwickelt.

Aktuell als Senior Manager bei Capgemini Invent tatig — fir ausgewahlte Anfragen, Sparring oder ein Interimsmandat stehe ich

gerne fir ein unverbindliches Erstgesprach zur Verfligung.

Leistungen

IT-Transformation & SAP SI4HANA

Design und Implementierung von S/4AHANA-Transformationen
gemal SAP Activate — inkl. O2C/P2P/R2R/C2A-Prozessen,
Testing, Migration, Hypercare, Schulung und Rollout auf
Gruppenebene.

Geschaftsmodell- & Strategieentwicklung

Entwicklung neuer Geschéftsfelder fiir Energieversorger:
Energiedienstleistungen, Submetering, Flexvermarktung, B2B-
und B2C-Strategien inkl. Business Case.

Change Management & Projektleitung

Leitung grof3er Transformationsprogramme mit Teams bis zu 20
Personen, Stakeholder-Management und A-Level-
Kundenkontakt — von der Strategie bis zum Go-live.

Prozess- & Kundenservice-Optimierung

Analyse und Optimierung End-to-End entlang der Order-to-
Cash-Kette, Benchmarking sowie kanaltibergreifende
Kundenservice-Optimierung — zunehmend auch mit Kl-gestutzter
Automatisierung.

Methoden & Tools: SAP S/AHANA - SAP Activate - SAP ILM - O2C / P2P / R2R / C2A - Change Management -
Geschéaftsmodellentwicklung - SAP Business Al - Submetering & Flexvermarktung

Ausgewahlte Referenzprojekte (Auszug aus lber 200 Projekten, anonymisiert)

20+ Gruppeneinheiten

SIAHANA-Transformation, groBes Stadtwerk

Projekt- und Change-Management der S/4HANA-Transformation
nach SAP Activate: Prozessdesign, Testing, Migration und
Rollout.

Digitalplattform-Strategie, groBes Stadtwerk

Uberpriifung der Marktfahigkeit einer End-to-End-Digitalplattform
fur Strom, Gas, Fernwarme und Wasser im B2C- und B2B-
Geschaft.

40+ Projekte

Energieeffizienz & Submetering

Uber 40 Projekte zu Energieeffizienz-Dienstleistungen, 15+ zu
Messstellenbetrieb/Submetering und 20+ zu Produkten fir die
Wohnungswirtschaft.

SIAHANA-Einfiihrung, Windkraftprojektierer

Projektleitung der Transformation von einem Non-SAP-System
auf S/4AHANA inkl. Engineering-Prozessen, Migration, Schulung
und Go-live.

DSGVO-konformes Datenmanagement

Projekt- und Change-Management zur Einflihrung von SAP ILM
zur DSGVO-Einhaltung entlang der Prozessketten O2C, R2R,
C2A und M2C.

3 Stadtwerke

Kooperationsmodell Flexvermarktung

Entwicklung eines Kooperationsmodells fur drei Stadtwerke zur
Flexvermarktung dezentraler Erzeugungsanlagen inkl.
Wirtschaftlichkeitsbewertung.
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